Руководство пользователя

по программе Billing V1.0

2003 Донецк

Введение

Данное программное обеспечение  предназначено для учёта и тарификации времени разговоров абонентов системы Sprut-Multiline.

Данное программное обеспечение позволяет вести базу данных абонентов, поддерживает любые тарифные планы с тройным разделением стоимости в течении суток (утро-вечер, бизнес, ночь) и будни-выходные, ведёт учёт времени соединения абонентов, формирует отчёты за заданный период времени по интересуемым абонентам, производит резервное копирование баз данных и их архивацию.

1. Перед началом работы

При первом запуске программы учёта биллинговых услуг Billing V1.0 или после выбора в системном меню пункта «Стирание_БД» будет запущена программа с пустыми базами данных (рис.1). Дальнейшая работа системы невозможна пока не будут заполнены базы данных абонентов и тарифных планов.
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рис.1. Вид программы при первом запуске с пустыми базами данных.

1.1 Заполнение базы данных тарифного плана

Для заполнения базы данных тарифного плана выбираем пункт в системном меню «Базы данных», в выпадающем меню выбираем пункт «Тарифные планы» (рис.2).
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рис.2. Системное меню «Базы данных».

После выбора пункта «Тарифные планы» открывается окно для ввода тарифов (рис.3).
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рис.3. Окно ввода тарифных планов.

В данном окне вводится наименование тарифного плана в базе данных, количество свободных (бесплатных) минут, предоставляемых абоненту, время начала тарификации по утреннему, бизнес, вечернему и ночному тарифу. Далее заполняются стоимости входящих и исходящих звонков, для каждого временного интервала, буднего и выходного тарифов.

Для перемещения, добавления, редактирования и удаления тарифов используются кнопки навигации по базе данных (рис.4).
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Рис.4. Кнопки навигации по базе данных

1.2 Заполнение базы данных абонентов

Для заполнения базы данных тарифного плана выбираем пункт в системном меню «Базы данных», в выпадающем меню выбираем пункт «БД абонентов» (рис.2). После выбора пункта «БД_абонентов» открывается окно для ввода данных об абонентах и параметрах абонента в Sprut Multiline (рис.5).

[image: image18.png]2 Tporpamma yy&Ta GUANMHIOBLIX yeayr BETES
Paiin Orer  BaswiaanHbi Mapamerpel  Nomows

Nesn [Hara  [Bpen [Necarans [WeAorenral N:Mepeasn AGon [ Ton snsose]Haparett vorsen| Bper paor [N Afnenra] P <
> 3007.03 140241 0 20/ 0 Wexonauwmi 0:00:02 1 Munakos
N 2000 18085 0 x 0 Meronmun o025 1 Macos
n 300100 00050 o S 0 Heronun 00004 1 Macon
BN 5 Popva ounrpaust u sanpoca orvera no pasrosopam =[5 x]}xos
[ | Hactpoiica gunerpa_Oreer os
| e [oasn [ewo Rara Bpevn _ [NeKan [ Adon Tonseoma__[Hi=] oo
L 1 1 Munakos Anapeit By 30.07.03 140241 0 20/ 0 Wexonauwmi pros
n 3 Fi ey o - o on
n 3 oo
n . [Ep— on
i 5 R e e Y P e
n B on
N 7 C @00 =] no[men | [Dasedmm = o
s M 1 Mirvasos Arapen Bucroposus s B
: [ e 2 Kpapero Arapest Banesmmosns 5
Braows Braours [
o I B [ 3 Noromos Peaon Avapeeus =
= Vcwoamuvis 5 Moronesus Bacuni Merposias _ V
V rara H 5 o
Broasuusi 6 Crenn Kupunn Huconsees .
il 2 Neperiaton rsrs H et
1 s neeereto wo L lIF 28 [ 7 %apa P Pavepesn
b [l @ EameroBamabasmenns
- " [ novaparmomrovepy |
o I Boowm
| 18 KIN}
Ly
[ Coprupoera no rovepy sarven_[Oren [ [ [
KI]

\
Anvex|| & A G B v S0 || Bam| B |5 own. Badbe = Crr e )



рис.5. Окно ввода данных об абонентах

В данном окне обязательно вводятся Ф.И.О абонента, номер в системе и номер канала в SprutMultiline,  код тарифного плана, номер мобильного телефона, лимит времени на исходящий и входящий звонок, выставляется разрешение на «8», «Call Back» и «Активизирован». Поля адреса и домашнего телефона не обязательны для ввода. 

Для перемещения, добавления, редактирования и удаления абонентов используются кнопки навигации по базе данных (рис.4).

1.3 Параметры СОМ порта.

Для осуществления связи программы с устройством Sprut Multiline необходимо предварительно подключить устройство в свободный СОМ-порт на задней стенке ПК и сконфигурировать его в программе. Для этого в системном меню выберете пункт «Параметры» и в выпадающем меню пункт «Настройка» (рис. 6).
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рис.6. Системное меню «Параметры».

Для конфигурации необходимого СОМ-порта в открывшемся окне ставим галочку напротив выбранного имени порта и подтверждаем свои действия нажатием на кнопку «ОК» (рис.7).
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рис.7. Окно выбора СОМ-порта.

2. Работа системы Sprut Multiline
После подключения устройства Sprut Multiline, запуска,  конфигурации программы и баз данных система готова к работе. При поступлении входящего или исходящего звонка устройство запрашивает у базы данных абонентов на существование данного абонента и его параметров, при положительном ответе программы устройство продолжает работу и производит соединение, при отказе в доступе данного абонента происходит разрыв соединения. 
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Рис.8 Основная форма программы.

При установившемся соединении устройство подсчитывает время разговора и после его завершения передаёт данные в программу тарификации, которая переводит время разговора в стоимость, в зависимости от установленных тарифов. Данные об абонентах и разговорах отображаются на форме программы (рис.8).

3. Отчёты.

Программа позволяет формировать отчёты по абонентам и по разговорам с фильтрацией нужных данных за заданный период, по Ф.И.О абонента, набранным номерам и т.д.

Для вывода отчёта выбираем пункт «Отчёт» системного меню, после чего высвечивается форма выбора баз данных из архива или «Текущая БД» и кнопки выбора отчётов «Клиенты» или «Разговоры» (рис.9).
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рис 9. Форма выбора отчётности.

3.1 Отчёты по клиентам

Данный отчёт формируется при выборе кнопки «Клиенты» (рис.9). После выбора выводится форма фильтрации данных и запроса отчёта по клиентам  (рис.10).

На данной форме можно выбрать период, с какого по какое число формировать отчётные данные (по умолчанию с 1 числа текущего месяца по текущее число) и выбрать по каким клиентам формировать отчёт (по умолчанию - все).

В таблице абонентов выводятся вычисленные значения времени  и стоимости разговоров за указанный период.

Для выбора периода вводятся даты или в ниспадающем календаре  выбирается дата, с какого числа по какое число формировать отчёт.

 Для фильтрации данных по клиентам в таблице выделяется левым нажатием кнопки мыши  клиент, после чего нажимается кнопка «Добавить», процесс повторяется для всех интересующих клиентов, затем ставится галочка напротив «Фильтр» - в таблице останутся только отфильтрованные абоненты, для отмены фильтрации убрать галочку напротив «Фильтр».

Чтобы отчистить список фильтрации необходимо нажать кнопку «Удалить всё».

рис.10. Форма фильтрации данных и запроса отчёта по клиентам.


Для предварительного просмотра и распечатывания отчёта по клиентам необходимо нажать на кнопку «Отчёт сокр.» или «Очёт разв.». На экран будет выведена форма предварительного просмотра и распечатывания отчётов по отфильтрованным данным (если был установлен фильтр) за указанный период времени.

 Рис11. Предварительный просмотр сокращённого отчёта клиентов.

Развёрнутый отчёт (рис.12) отличается от сокращённого отчёта (рис.11) выводом данных о времени и стоимости разговоров по каждому тарифицируемому периоду (утро, бизнес, вечер, ночь, будни, выходные, остаток бесплатных минут). 


Рис.12. Предварительный просмотр развёрнутого отчёта клиентов.

3.2 Отчёты по разговорам

Данный отчёт формируется при выборе кнопки «Разговоры» (рис.9). После выбора выводится форма фильтрации и запроса отчёта по разговорам  (рис.13).

На данной форме выводится список всех разговоров находящихся в базе данных (если не установлен фильтр). Для фильтрации данных выбирается пункт меню данной формы «Настройка фильтра». После чего открывается окно фильтрации данных разговоров (рис.14). 

рис.13. Форма фильтрации и запроса отчёта по разговорам.

Рис 14. Фильтр данных отчётности по разговорам.

Настройка фильтра выполняется следующим образом:

- для даты – выбирается период, с какого по какое число выводить данные аналогично, как в форме фильтрации данных и запроса отчёта по клиентам, после чего ставится галочка «Включить» - для включения фильтрации.

- для фильтра по абоненту – выделяется левым кликом мыши абонент, по которому необходимо отфильтровать данные и ставиться галочка «Включить».

- для фильтрации по типу разговора - выделяется левым кликом мыши тип разговора (исходящий, входящий, перенабор, переадресация) по которому необходимо отфильтровать данные и ставиться галочка «Включить».

-для фильтрации по номеру канала – ставятся галочки напротив каналов, по которым будет произведена фильтрация и ставится галочка «Включить».

-для фильтрации по набранному номеру -  в поле ввода вводиться маска поиска номера или весь номер (например: 8062*, *555, 80622557373) и ставится галочка «Включить».

Для отключения фильтрации - убирается галочка «Включить». 

Для предварительного просмотра и распечатки отфильтрованных данных закрываем окно фильтрации (в верхнем правом углу кнопка закрытия окна) и выбираем в меню пункт «Отчёт» - на экран выводится форма предварительного просмотра и распечатки отчётов (рис.15).


Рис.15. Форма предварительного просмотра отчёта по разговорам.

4. Архивирование БД

В процессе работы с базой данных может возникнуть необходимость заархивировать текущую БД и начать базу разговоров сначала (для повышения производительности системы).

Для этого выбирается в системном меню пункт «Файл» и в ниспадающем меню выбираем пункт «Архив» (рис.16).
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рис.16.Системное меню, пункт «Файл».

После этого программа требует два раза подтверждения Ваших действий по архивации базы данных и затем копирует существующую БД в архив, и очищает  базу данных разговоров.

5. «Стирание БД»

Данный пункт меню предназначен для полного очищения всех баз данных в программе.  Перед выполнением данной команды программа архивирует существующие БД.

6. «Откат БД»

При каждом запуске программы или при начале новых суток в 00.00 выполняется резервное копирование Баз Данных на текущий момент времени. В результате при возникновении непредвиденных сбоев существует возможность «Отката на шаг назад» за последний месяц. 

Для выполнения данной операции выбираем в системном меню «Откат БД» (рис.16). Выводится окно со списком дат последних резервных копирований (рис.17). Далее пользователь выбирает нужную дату и подтверждает свои действия нажатием на кнопку «ОК», после этого производится архивирование существующей БД и восстановление базы данных за выбранное число.


Рис.17 Форма выбора архивной БД
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